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KEDES TRIS POSMI:
uznemejs, dizainers, pateretajs

Bez uznemeja un dizainera sadarbibas jauns produkts nevar tapt. Tacu, lai tam pieskirtu jegu,
nevar iztikt bez patérétaja.

Upnieciskais dizains Latvija Sobrid ir augoss
organisms, kas ir diezgan likumsakarigi, nemot
véra muUsu valsts vésturi. Latvijas Makslas aka-
démijas (LMA) Funkcionala dizaina katedras
vaditajs profesors Holgers Elers doma, ka rap-
nieciskais dizains Latvija Sobrid atrodas apmé-
ram tur, kur tas Rietumeiropa atradas 50. gados.

Tacu tendences ir iepriecinosas, jo pedégjos gados pasma-
ju uznéméji aizvien vairak resursu velta tam, lai veidotu uz
patérétaju orientétus produktus, turklat labakos LMA studen-
tus noskatot jau studiju laika, lai pécak aicinatu vinus darba.

No tehnologijam uz cilvécisko

Vertéjot pasaules pieredzi, redzams, ka vienas no spéci-
gakajam rupnieciska dizaina tradicijam parstav Niderlande.
S& gada marta Latvijas Investiciju un attistibas agentira
(LIAA) rikoja seminaru: lektores bija divas Niderlandes dizai-
na izstrades studijas Muzus parstaves, kuras vienlaikus ir art
Delftas Tehniskas universitates pasniedzéjas*. Vinas klateso-
Sos iepazistinaja ar Niderlandé izstradatu metodi, kas palidz
uznémumiem izveidot uz patérétaju orientétus produktus
starptautiskajiem tirgiem. Galvenais $aja metodé — tiesi cost-
efficient risinajumi, kas neprasa no klienta milzu finansu
ieguldijumus, bet drizak racionalu pieeju.

Isuma — pirmaja posma metode paredz mérkgrupas ikdie-
nas ieradumu izpéti, lai izprastu tas vajadzibas. Otraja posma
tiek veikta produkta vai pakalpojuma dizaina izstrade kopa ar
mérkgrupu un razotaju vai pakalpojuma sniedzéju.

Ka pastastija Muzus izpilddirektore Sanne Kistemakere,
agrak jauni produkti tika veidoti, balstoties galvenokart uz
tehnologisko progresu, kas noziméja gan jaunus risinajumus,
gan jaunus materialus, taCu musdienas arvien butiskaks k|ust

pakalpojums, kas pavada produktu. Citiem vardiem — dizains
klGst arvien cilvécigaks.

Masdienas uznémumiem, veidojot jaunus produktus, ir
nepiecieSama atgriezeniska saite ar gala patérétaju. Ir ne tikai
jaapzinas, kas vini ir, bet ar jaizprot vinu ikdienas paradumi
un, ka uzsvéra S. Kistemakere, pat tas, ,vai vini no rita pa-
mostas laba vai slikta noskanojuma”.

Ka iegut veiksmigu produktu?

Rigas Kréslu fabrikas (RKF) valdes priek$sedétajs Aldis Cir-
cenis saka, ka viennozimigas atbildes, péc kadiem principiem
vina parstavétaja uznémuma tiek veidots dizaina risinajums
jaunam produktam, nav, jo katrs gadijums ir citadaks.

+Atseviskos projektos pasititajs jau daudz ko ir definéjis
un mums atliek tikai izanalizét visu informaciju, kas ietekmé
produkta tapSanu, un salikt visu pa plauktiniem,” saka RKF
vaditajs.

Grutak esot radit produktu péc savas iniciativas, jo vien-
laicigi ir jaiejutas gan klienta, gan raZzotaja, gan pardevéja
ada. Ir jaatbild uz daudziem vai, ja, kadél, kam un citiem jau-
tajumiem. Tomér daudzu gadu ikdienas darbs ar klientiem,
arhitektiem un dizaineriem ir sniedzis daudz atzinu par klien-
tu vélmém viena vai otra joma. Tas |auj prognozét iespéjamo
reakciju par jauna izstradajama produkta ipasibam.

A. Circenis uzsver: , Atskiribas starp vietéjiem un arvalstu
klientu diemzél ir novérojamas. Arvalstu klienti vairak res-
pekté masu ka razotaju nostaju konkrétos dizaina, razosanas
procesu vai tehnologiju jautajumos. Pamata prasiba viniem ir
kvalitate. Vietejos klientus bieZi neuztrauc iebildumi par atse-
visku prasibu funkcionalu un ekonomisku nepamatotibu vai
to izpildes tehnisku neiespéjamibu. BieZi nakas dzirdét — , nu,
kaut ko tacu var izdomat”, un ka galvenais arguments vieté-
jiem klientiem ir cena.”

Ar uznémuma PAA vaditajs Péteris Treicis piekrit, ka vien-
nozimigas receptes jaunu produktu radisana nepastav.

.MUsu jauno produktu izstrades atlasi nosaka gan klien-
tu pétijumi, gan pasu iedvesma,” vins saka. , Vispirms pétam
pasu produkcijas spektra pardosanas statistiku un galvenas
tendences. Katram tirgum ir savas tendences. Turklat tas var
blt objektivi konkrétas tautas mentalitates noteiktas vai ari
konkréta partnera subjektivas vélmes. Pieméram, Ukraina
30% klientu izvélas krasainas vannas, bet Polija faktiski ne-
maz. Masu klienti faktiski ir veikalu pardosanas konsultanti,
kas tiei kontaktéjas ar gala patérétajiem. Veicam So konsul-
tantu izprasnasanu un anketésanu.”

Tomér P. Treicis norada, ka jabat uzmanigam, lai nepie-
nemtu $adi iegltos labos novértéjumus par objektivo rea-
litati. Jaatfiltré nejausibas un pasa anketéjama iedomas no
likumsakaribam un gala patérétaju vajadzibam. Lai nesekotu
tendencém ar novélosanos, bet vismaz ietu ar tam viena soli,
vislabak iedvesmoties un izdarit secinajumus izstadés.

*Prezentacijas un video no Riga notikusa seminara Uz patérétaja izpéti balstita produktu izstrade starptautiskajiem tirgiem,
izmantojot Delftas Tehniskaja universitaté (Niderlande) aprobétu metodi pieejamas www.liaa.gov.lv/ Pasakumi/Marts



Skepse parversas
patikama parsteiguma

H. Elers noveérojis, ka daléji tiesi krizes dél aizvien vairak
vietéjo uznéméju sakusi skatities paSmaju jauno dizaineru
virziena. Apstaklis, kas Sadu sadarbibu bremzé, — vél jopro-
jam esot uznémumi, kas uzskata: studentu darbam vajadzétu
bt bez maksas.

»Augstskola nevar kroplot tirgu,” argumenté H. Elerts,
uzsverot, ka pakalpojums maksa tik, cik tas maksa. Tacu pa-
stav zinama prieksrociba, uznémumam izvéloties sadarboties
ar LMA Dizaina nodalas studentiem: tas nav viens dizainers,
bet gan daudzi kopa salikti prati, kas darbojas viena koman-
da ar saviem docentiem.

Ka pieméru H. Elers min datorsomas, kuru dizainu uzné-
mumam Capital veidoja LMA Dizaina nodalas 1. kursa ma-
gistranti. Sakuma piesardzigajiem un nedaudz skeptiskajiem
uznémuma parstavjiem nacies atzit, ka rezultats ir labaks,
neka vini bija gaidijusi, un Sobrid vienam no modeliem jau ir
uzsakta razosana.

Ar LMA sadarbojusies gan PAA, gan RKF.,Manuprat, vis-
svarigakais ir pareizi noformuléts darba uzdevums,” uzskata
P. Treicis. ,,Ja pasam uznémumam ir skaidrs, ko tas vélas, ari
dizainers varés paradit labu darbu. Varu gan atzimét, ka pie-
redzéjusiem profesionaliem ir strukturétaka darba metodika
un vini cieSak pieturas pie darba uzdevuma.”

RKF darbinieki pasi gan rada dizainu, gan risina tehniskas
un tehnologiskas problémas.

. Tai pat laika esam |oti atverti piedavajumiem ari no di-
zaineriem brivmaksliniekiem, tapat arhitektiem,” uzsver A.
Circenis. ,,Nevarétu gan teikt, ka esam jutusi lielu interesi
par iespéju sadarbiba ar mums izstradat un ieviest razosana
kadu kréslu vai veselu mébe|u sériju. Tomeér gribétos cerét, ka
Latvija ir spécigi dizaineri — ari topoSie —, kuri var konkurét art
starptautiski.”

Veiksmes stasti

Aldis Circenis, Rigas Kréslu fabrikas
valdes priekSsédétajs:

.Rigas Kréslu fabrika vél ir tikai cela
sakuma uz veiksmes stastu. Lai gan
jasaka, ka ieraksti biografija jau sak kra-
ties. Visredzamakais no tiem ir keblitis
Bloom, kurs ir sanémis |oti prestizo red
dot award: product design 2012 balvu.
Sakums sim veiksmes stastam meklé-
jams 2010. gada, kad méginajam rast atbildi jautajumam,
kura virziena attistities, lai méginatu iziet no krizes. No-
|Emam, ka jaattista liekti liméta saplaksna razoSana sava
uznémuma. Sis materials sedmébelu nisa aiznem ievéro-
jamu vietu, tam Latvija ir stabilas tradicijas un pieejami
kvalificéti specialisti. Ari man ka dizaineram Sis materials ir
labi pazistams. Tadéjadi 2011. gada veicam visus vajadz-
gos prieksdarbus, lai razoSanu uzsaktu. Ka nakosa naca
apzina par sava sortimenta nepieciesamibu, lai neparvers-
tos par zemas pievienotas vertibas komplektéjoso detalu
razotajiem dazadiem arvalstu uznémumiem. Nolémam
stradat ar tradicionaliem krésliem, bet pasniegt tos jauna,
vél nebijusa veida. Ka sekas Sadai pieejai ari radas keblitis
Bloom, krésli Zipper un Trimo. So kréslu atradisana pla-
Sakai publikai $a gada Stokholmas mébelu izstadé deva
parliecibu, ka esam uz pareiza cela.”
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Péteris Treicis, uznémuma PAA vaditajs:

,MUsu uznémuma vairakus produktus
varam uzskatit par veiksmes stastiem. Es
pats intereséjos par dizainu un vienmér
piedalos kopdarba pie jauna produkta
radisanas.

Pieméram, vanna Vario tika izstradata,
nedomajot par dizainu un bez profesio-
nala dizainera klatbdtnes. To izveidojam

pasi, pasi neiedzilinoties Iinijas un proporcijas, bet gan
tehnologiskajos risinajumos. Vannu Bel Canto izstradaja
mUsu dizainere Dace Garleja — ar domu radit skaistu sapnu
vannu. Savukart izlietnes Claro koncepts radas kopdarbiba
ar LMA Dizaina nodalas studentiem.”



